Skapad den: 2025.12.23
Regler och villkor

Secret Escapes — Allmanna villkor

Avsnitt A och B i dessa Allmanna villkor faststéller de villkor enligt vilka Secret Escapes Limited, 4th Floor, 120 Holborn, London, EC1IN 2TD, Storbritannien
tillhandahaller Webbplatstjanster till dig och erbjuder Resetjanster till dig som agent via var webbplats (secretescapes.se), per telefon, via appar som vi publicerar
eller pa annat satt (tillsammans "Tjansterna").

En Resetjanst &r arrangemanget av boende, flyg, paketresor fran tredje part ("Reseerbjudande(n)"), tillsammans med andra researrangemang fran tredje part
("Paketresor fran tredje part" frdn "Reseleverantor") som erbjuds till forséljning via Tjansterna.

Bestammelserna i de Allmanna villkoren i Avsnitt C géller endast paketresor som tillhandahalls av Secret Escapes GmbH, WeWork m Secret Escapes,
FriedrichstraRe 76, 10117 Berlin, Tyskland ("Paketresor") och reglerar avtalsférhallandet mellan dig och Secret Escapes GmbH som Researrangor
("Researrangér"). Secret Escapes GmbH erbjuder tva typer av Paketresor - Paketresor med flera kontrakt och Paketresor med ett kontrakt (for vidare detaljer, se
Avsnitt C).

Termerna "Secret Escapes”, "vi", "oss" eller "var" avser Secret Escapes Limited i Avsnitt A och B och Secret Escapes GmbH i Avsnitt C.

AVSNITT A - ANVANDARVILLKOR FOR HEMSIDAN

De nedan angivna villkoren i detta Avsnitt A &r tillampliga nar du anvander de allmanna sidorna pa var hemsida www.secretescapes.se ("Hemsidan”). Nar du
anvander Hemsidan galler bestdmmelserna nedan och du forbinder dig att inte bryta mot dessa anvandarvillkor.

1. Information om oss

1.1 Webbplatsen drivs av Secret Escapes Limited ("Secret Escapes” eller "vi, var, 0ss”), ett foretag registrerat i England under foretagsregistrering 07026107.
Vart séte ar pa 4th Floor, 120 Holborn, London EC1IN 2TD. Vart momsregistreringsnummer &r GB103138366.

1.2 Nar det galler forsaljning av Reseerbjudanden som organiseras av en Reseleverantor eller forsaljning av enskilda Resetjanster séljs dessa tjanster av Secret
Escapes Limited som Agent for den berérda Reseleverantoren. | dessa fall &r Reseleverantoren eller hotellet ansvarig for utférandet av ditt paket eller din
vistelse.

1.3 Nar Secret Escapes séljer Paketresor som Researrangdr séljs Paketresorna av Secret Escapes GmbH, ett féretag registrerat i Tyskland vid Charlottenburgs
tingsratt (foretagsnummer HRB 138671B), med séte pd WeWork m Secret Escapes, FriedrichstraBe 76, 10117 Berlin, Tyskland. | dessa fall kommer Secret
Escapes GmbH att ansvara fér genomforandet av ditt paket (fér narmare detaljer, se Avsnitt C).

1. Dina personuppgifter

Secret Escapes ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter du lamnar nar du kontaktar oss. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med var
integritetspolicy. Har du nagra fragor eller kommentarer avseende Secret Escapes behandling av dina personuppgifter, véanligen kontakta oss pa
support@secretescapes.se.

1. Friskrivning och Ansvar

3.1 Vi gor vart yttersta for att ge dig korrekt information nar vi publicerar innehall p& Hemsidan. Vi ansvarar emellertid inte for fel eller utelamnad information eller
for tekniska problem du kan patraffa pA Hemsidan. Om vi informeras om felaktigheter i innehallet p4 Hemsidan kommer vi att forsoka ratta till detta inom skalig
tid.

3.2 S& langt som ar majligt avsager vi oss allt ansvar for forlust eller skada som uppstar genom anvandning av Hemsidan, genom anvéandning av annan hemsida
som lankas till genom Hemsidan eller till material som publiceras pd Hemsidan.

1. Immateriella rattigheter

4.1 Vi ager eller ar licensinnehavare av alla varumarken och alla andra marken, handelsnamn, markesnamn, affarsnamn, teckningar, bilder, logotyper,
registrerade eller oregistrerade designs, upphovsratter och andra immateriella rattigheter som visas pa Hemsidan och i materialet som publiceras pa den. Du far
anvénda dessa rattigheter och detta material enbart for att anvédnda Hemsidan i enlighet med dessa Allmanna villkor.

4.2 Du far inte kopiera, reproducera, aterpublicera, ladda ned, publicera, sdnda i media, éverfora, gora tillganglig fér allmanheten eller pa annat sétt anvanda
nagot innehall pa var hemsida annat &n for eget, icke-kommersiellt bruk.

1. Lanka till var Hemsida

5.1 Du far lanka till Hemsidan under forutsattning att du gor det p& ett satt som &r skaligt och utan att skada vart anseende eller dra férdel av det. Du far inte lanka
till Hemsidan pa ett satt som antyder nagon form av tillhérighet, samhérighet eller samtycke fran var sida dar nagot sadant inte existerar. Hemsidan far inte utgora
en forlaga for en annan hemsida.

5.2 Vi férbehaller oss ratten att omedelbart dra tillbaka ovan lamnade tillatelse att lanka till Hemsidan. Den hemsida du lankar frin méaste i alla avseende félja
lokala, nationella eller internationella lagar, regler och god affarssed.

1. Konto och Medlemskap



6.1 For att fa tillgang till Tjansten méaste du registrera dig och skapa ett konto (ditt "Konto").

6.2 Du kan skapa ditt Konto med en e-postadress och ett I6senord eller ansluta till Tjansten via ett konto i sociala medier (t.ex. Facebook) som du anger nar du
registrerar dig.

6.3 Om du skapar ditt Konto med e-postadress och lI6senord uppmanar vi dig att anvanda "starka" I6senord (det vill sdga I6senord som anvéander en kombination
av stora och sma bokstaver, siffror och symboler). Du &r ansvarig for att halla dina inloggningsuppgifter och alla aktiviteter som &ger rum pa kontot konfidentiella.
Om du misstanker att ditt konto har missbrukats méste du omedelbart kontakta oss pa support@secretescapes.se.

6.4 Om du skapar ditt Konto med hjélp av sociala medier samtycker du till att vi far tillgéng till och anvénda din information fr&n den tjansten i den utstrackning
som tillats av den tjansten och att vi sparar din inloggning for den tjansten enligt vad som anges i var Sekretesspolicy.

6.5 Du blir medlem i Secret Escapes nar du har skapat ditt Konto och vi har bekréaftat detta ("Medlem").
6.6 For att bli Medlem méste du vara 18 ar och ha den juridiska kapaciteten i ditt hemland att inga juridiskt bindande avtal.

6.7 Secret Escapes forbehaller sig ratten att stanga av eller avsluta din tillgéng till Tjansten och ditt konto om du bryter mot dessa Allmanna villkor. Om din
tillgang avbryts eller avslutas far du inte férsoka anvanda Tjansten under ett annat namn eller genom att anvanda en annan persons tillgang, &ven om du har den
personens tillstand.

6.8 Den Huvudkund som anges pa Bokningen &r den person som &r ansvarig fér Bokningen ("Huvudnamn"). Huvudnamnet &r enligt dessa Allménna villkor
ansvarig for att géra Insattningen och betala hela Priset, for alla andrings- och avbokningsférfragningar, for betalning av alla tillaggskostnader i samband med
forfragningar och for alla andra fragor som rér Bokningen. Huvudnamnet bekraftar ocksa att alla uppgifter som lamnas av alla andra deltagare i Bokningen ar
fullstandiga och korrekta. Hvudnamnet maste vara minst 18 ar gammal vid bokningstillfallet.

6.9 Huvudnamnet forbinder sig att kontrollera alla beskrivningar som mottagits efter att bokningen har gjorts och att omedelbart informera oss om eventuella fel
eller fall dar personuppgifterna inte 6verensstammer med uppgifterna i bokningsdeltagarnas pass/identitetsbevis (om sadana finns).

1. Kredit och Incitamentsprogram

7.1 Vi har ibland Incitamentsprogram eller erbjudanden dar om du utdvar vissa atgarder (till exempel accepterar kredit istéllet for en aterbetalning for en
aterbetalningsbar bokning som gjorts, eller bjuder in vanner till att bli medlemmar pa hemsidan) kan du tjana krediter som du kan spendera hos Secret Escapes
(“Incitamentsprogram”).

7.2 Om du bjuder in vanner eller kontakter fran sociala medier till att bli medlemmar hos Secret Escapes som en del av vart Incitamentsprogram, kan du tjana
krediter som du kan spendera hos Secret Escapes. Det finns ingen maxgrans for hur manga krediter du kan tjana hos Secret Escapes for sddana
Incitamentsprogram. Faktum &r att vi satter stort varde pa att du berattar for alla dina vanner om oss. Om vi daremot upptacker att du forsoker tjiana ytterligare
krediter hos Secret Escapes genom att forfalska konton eller skapa flera falska konton, kommer dessa krediter att ogiltigférklaras omedelbart.

7.3 Om du tjanar krediter genom ett Incitamentsprogramfér en bokning eller en resa genom Tjéansten, kommer denna kredit att vara tillganglig pa ditt konto i upp
till 12 manader (savida inte ett tidigare forfallodatum star specificerat). Efter forfallodatumet kommer eventuell aterstadende kredit pa ditt konto att tas bort

automatiskt.

7.4 Kredit som tjanats in genom ett Incitamentsprogramkan endast anvandas i syfte att boka erbjudanden som finns tillgangliga pd Secret Escapes hemsida och
kan inte véxlas till pengar. Vid tillfalle d& bokningar med krediter som tjanats genom ett Incitamentsprogramar avbokade och aterbetalade kommer:

(a) vardet av krediten som har anvants att aterbetalas i form av krediter och inte i form av pengar; och

(b) om en sadan avbokning och &terbetalning inte gjorts av legitima anledningar eller i god tro, kan Secret Escapes férbehélla sig rétten att ta bort krediter som
lagts till genom ett bonusprogram fran ditt konto.

1. Presentkort

8.1 Presentkort kan bara kdpas online via Hemsidan.

8.2 Du kan vélja att: (i) fa ditt presentkort skickat till mottagaren per e-post, eller (i) skriva ut presentkortet p& egen hand.
Skulle du behova skicka eller skriva ut presentkortet igen ber vi dig kontakta support@secretescapes.se for hjalp.

8.3 Presentkort &r giltiga i ett &r fran det datum de utfardades utan méjlighet till forlangning.

8.4 Endast en rabattkod kan anvandas per bokning. Detta inkluderar eventuella kampanjkoder eller erbjudanden.

8.5 Véardet av det presentkort du anvander dras ifran totalkostnaden fér din bokning, men kan inte anvéndas fér Reseerbjudanden som tillhandahalls av en extern
Researrangor. Om det finns ett restvarde att anvanda pa presentkortet kan detta anvandas vid en senare bokning. Det finns inget krav p& minimibelopp och
presentkortet kan anvéndas mot alla kép, inklusive leveranskostnader.

8.6 Presentkort kan kodpas i fasta valérer mellan 250 SEK till 100 000 SEK.
1. Ogiltighet (Klausul om Atskiljbarhet)

Var och en av bestimmelserna i dessa Villkor under detta Avsnitt A géller sjéalvstéandigt oberoende av de andra. Om behérig domstol, myndighet eller skiljendmnd
skulle finna att ndgon bestammelse i dessa Villkor i detta Avsnitt A &r ogiltig eller inte verkstéllbar, ska bestimmelsen i frdga och alla évriga bestammelser vara



gallande och verkstéllbara i den utstrackning som tillamplig lag tillater.
1. Andringar

Vi kan fran tid till annan &ndra eller uppdatera dessa Allménna villkor utan att i forvidg meddela dig om detta. Om &ndringarna &r vasentliga meddelar vi dig
genom att publicera ett meddelande pd Hemsidan.

1. Tillamplig lag och tvistldsning

11.1 | héndelse av en tvist med Secret Escapes om dessa Allménna villkor rekommenderar vi att du forst forsoker l6sa tvisten informellt genom att kontakta oss
pa support@secretescapes.se. Du kan ocksa skriva till oss pa féljande postadress: Complaints Department, Secret Escapes, Floor 4, 120 Holborn, London,
EC1N 2TD, Storbritannien.

11.2 | det osannolika fallet att vi inte kan I8sa tvisten ska tvister om tolkning eller tillampning av dessa villkor avgoras av en svensk allman domstol.
11.3 Dessa Allmanna villkor tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag, om inte annan lag &r tillamplig pa grund av tvingande bestammelser.

11.4 Europeiska kommissionen stéller en plattform for tvistlésning utanfér domstol till konsumenternas foérfogande. Detta gor det méjligt fér dig som konsument att
|6sa tvister i samband med dina onlinebestéliningar utan att behéva ga till domstol. Plattformen for tvistigsning finns pa den externa lanken
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1. Kontakta oss

Om du har synpunkter pa innehallet pa Hemsidan eller i vara Allméanna villkor, kontakta oss via var kontaktsida, skicka ett e-postmeddelande till
support@secretescapes.se eller kontakta oss per telefon (0046) 0844688647 (mandag—sondag: 9.00—-18.00). Vi hjalper garna till.

AVSNITT B - GALLER FOR ALLA BOKNINGAR DAR VI AGERAR SOM AGENT (INKLUSIVE HOTELLVISTELSER OCH PAKETRESOR FRAN TREDJE PART)
1. Inledande bestammelser

13.1 Féljande Villkor i detta Avsnitt B anger de villkor som géller nar Secret Escapes Limited (UK) ("Secret Escapes" eller "vi, var, 0ss"), organisationsnummer
07026107, adress Floor 4, 120 Holborn, London, EC1IN 2TD, Storbritannien, erbjuder Resetjanster till dig som agent via var webbplats (www.secretescapes.se),
per telefon och via appar som vi publicerar eller pa annat satt (tillsammans "Tjansterna").

13.2 En Resetjanst &r arrangemanget av boende, flyg, paketresor frén tredje part ("Reseerbjudande(n)"), tillsammans med andra researrangemang fran tredje
part ("Paketresor fran tredje part" frin "Reseleverantér”) som erbjuds till férséljning via Tjansterna.

13.3 Las Villkoren enligt detta Avsnitt B noggrant innan du anvander Tjansterna. For att kunna géra en bokning via Tjansten méaste du acceptera dessa
Villkor.Om du skulle ha nagra fragor avseende de Allmanna villkoren, vanligen kontakta oss p& support@secretescapes.se.

1. Tjansten och Secret Escapes forhallande till Reseleverantérerna

14.1 Vi agerar som en Agent ("Agent”) for Reseleverantorer vars Reseerbjudanden visas i Tjansterna. Detta innebér att vi agerar pa Reseleveranttrernas vagnar
och tillhandahaller en plattform dar du kan ingé ett avtal med Reseleverantérerna om tillhandahallande av Reseerbjudanden. Ett direkt avtal mellan dig och oss
uppstér endast med avseende pa férmedlingsverksamheten. Alla Reseerbjudanden galler i man av tillgang. Secret Escapes kan inte garantera att nagot
Reseerbjudande géller fér en viss period.

14.2 Agenten kan gora en bokning for Resenaren. Avtalet avseende Reseerbjudandet sluter du sedan direkt med Reseleveranttren. Vi sluter alltsa inget direkt
avtal med dig som resenér ("Resenar”). For de Reseerbjudanden du bokar kommer de villkor som framgar av Reseerbjudandets sida att gélla, de bokningsvillkor
som du far precis innan du betalar for ett Reseerbjudande via Hemsidan och Reseleverantérens allmanna villkor dar dessa tillhandahalls under
bokningsprocessen ("Reseerbjudandets Allméanna Villkor”).

14.3 Genom att anvanda Tjansten for att kdpa ett Reseerbjudande samtycker du till Reseerbjudandets Allmanna Villkor och till att sluta avtal direkt med
Reseleverantdren for det reseerbjudande du kdper.

14.4 Secret Escapes gor sitt yttersta for att omsorgsfullt vélja vilka Reseleverantdrer vi véljer att vara Agent for. Secret Escapes sjélva ager, driver eller
tillhandahaller inga av de tjanster, boenden eller researrangemang som ingdr i ditt Reseerbjudande. Vi ansvarar inte pa nagot sétt for hur Reseerbjudandet
tillhandahalls av Reseleverantéren. Om du efter att ha kopt ett Reseerbjudande har fragor eller funderingar kring Reseerbjudandet ber vi dig att kontakta
Reseleverantdren direkt.

14.5 Eftersom avtalet fér Reseerbjudandet sluts mellan dig och Reseleverantoren &r vi inte pa nagot séatt ansvariga for leveransen av Reseerbjudandet. Vi 6vertar
sélunda inget ansvar och inga forpliktelser for eventuell forlust eller skada du kan lida som ett resultat av att ha utnyttjat Reseerbjudandet. Vi &r endast ansvariga
for att formedla kontakten mellan dig som Resenér och den aktuella Reseleverantoren.

14.6 For mer information om tvistlésning vid tvist kring dessa Allménna villkor, se nedan under klausul 26.
1. Bokning

15.1 Resendren ska i god tid innan bestéllningen utfardas lamna alla uppgifter om sig sjélv och de resenarer som hen har registrerat som kan vara av betydelse
for utforandet av bestaliningen. Detta inkluderar atminstone hens mobiltelefonnummer och e-postadress(er). Hen ska ocksa lamna uppgifter om sitt eget och sina
medresendrers fysiska och psykiska tillstdnd som kan vara av betydelse for utférandet av tjansterna.



15.2 Du kan boka Reseerbjudanden frin Reseleverantéren genom att félja den process som anges i Tjansten. Genom att boka med en Reseleverantor bekraftar
du ar du skyldig att betala for Reseerbjudandet du bokat.

15.3 Tjanstens bokningsprocess ger dig méjlighet att kontrollera och korrigera eventuella misstag innan du slutfor din bokning av ett Reseerbjudande. Las noga
igenom och kontrollera din bokning vid varje steg av bokningsprocessen.

15.4 Innan du bokar ett Reseerbjudande ar det viktigt att du kontrollerar att du (och ditt eventuella reseséllskap) &r berattigad till eventuellt Reseerbjudande och
har mdjlighet att resa de datum du planerar att boka Reseerbjudandet for.

15.5 Om du (eller ditt reseséllskap) har séarskilda 6nskemal eller krav maste du meddela oss om detta under bokningsprocessen. Secret Escapes forsoker
vidarebefordra alla rimliga énskemal till Reseleverantéren, men kan inte garantera att Reseleverantoren tar hansyn till dessa. Secret Escapes godkanner inte
bokningar déar forbehall gors for sarskilda 6nskemal.

15.6 Om du har ett halsotillstdnd som kan paverka din bokning, vanligen informera oss om detta innan du bokar Reseerbjudandet, s att vi kan informera om
Reseerbjudandet ar lampligt innan du gor din bokning.

15.7 Alla bokningar gérs med forbehall for Reseleverantorens godkannande. | var egenskap av Agent for Reseleverantéren kommer vi, som bekraftelse pé din
bokning, att skicka dig ett meddelande per e-post. Genom detta e-postmeddelande sluts bindande avtal mellan dig och Reseleverantéren. Sa snart vi har
bekraftat din bokning debiterar vi dig enligt din valda betalningsmetod. N&r din bokning har behandlats kommer Reseleverantoren skicka dig ytterligare e-post
med alla detaljer om Reseerbjudandet du bokat.

15.8 Du ansvarar for att halla dina kontaktuppgifter uppdaterade och korrekta s& att vi och Reseleverantéren kan kontakta dig ang&ende din bokning.

15.9 Nar din bokning har accepterats av Reseleveranttren och vi i egenskap av Agent har bekraftat detta enligt ovan samt efter att du har betalat s& kommer
Secret Escapes att skicka dig en bokningsbekréftelse per e-post som anger uppgifterna i Reseerbjudandet och vilken Reseleverantér som tillhandahéller
Reseerbjudandet. Detta e-postmeddelande bekréaftar mottagandet av din bokning och betalning och innehéller alla uppgifter om ditt Reseerbjudande. Agenten
kommer att skicka all kommunikation om bokningsordern uteslutande till Huvudnamnet.

15.10 Nar du tar emot dokumentationen for ditt Reseerbjudande, vanligen kontrollera noggrant att alla Resenéarers personuppgifter stammer och, om
Reseerbjudandet avser resa utomlands, att uppgifter avseende Resenarers namn och alder ar korrekta och stammer éverens med uppgifterna som framgar av
respektive Resendirs pass. Om sa inte &r fallet, vanligen kontakta Reseleverantéren omedelbart.

15.11 Secret Escapes &r enbart Agent at Reseleverantérer och &r sdledes inte ansvarig for tillhandahallandet av biljetter och/eller resedokumentation. Vanligen
kontakta aktuell Reseleverantér som framgar i bokningsbekréftelsen direkt om du inte far dessa dokument.

1. Tillgang

16.1 Alla bokningar av Reseerbjudanden galler i man av tillgang enligt instruktioner fran aktuell Reseleverantér. Om det Reseerbjudande du velat boka av ndgon
anledning inte finns tillgangligt kommer vi att meddela dig om detta sa snart som mojligt.

16.2 Om en Reseleverantor inte kan godkanna din bokning av olika anledningar sdsom att Reseleverantdren inte har fler lediga platser de datum du valt eller pa
grund av fel i priset (se klausulerna 17.3 och 17.4 nedan) kommer vi att informera dig per e-post. Din bokning kommer da inte att behandlas. Om du redan betalat
for din bokning av Reseerbjudandet kommer vi att kontakta Reseleverantéren for att ordna sa att hela det belopp du betalat s& snart som mojligt aterbetalas till
dig.

1. Pris

17.1 Priset for ett Reseerbjudande ar det som anges i Tjansten. Vi reserverar oss dock for uppenbara misstag och felaktigheter. Priset inkluderar moms och alla
andra aktuella skatter sdsom t.ex. flygplatsskatt (d&ar sadan tillampas).

17.2 Priset for ett Reseerbjudande kan &ndras fran tid till annan, men sddana andringar paverkar inte bokningar som Reseleverantdren redan bekraftat.

17.3 P& grund av det stora antalet Reseerbjudanden hosa Tjansten kan det ibland hénda att ndgra av de Reseerbjudanden som anges &r felaktigt prissatta trots
var ambition att se till att de prissétts korrekt. Vi kontrollerar i regel priset med Reseleverantéren som en del i var bokningshantering och om ett Reseerbjudandets
korrekta pris ar lagre &n det angivna priset, debiterar vi det lagre beloppet nér vi, i var egenskap av Agent for Reseleverantéren, bekréaftar din bokning. Om
Reseleverantdrens pris ar hdgre &n det som anges i Tjansten, kommer vi antingen att kontakta dig for instruktioner innan vi behandlar din bokning, eller avvisa
din bokning for Reseleverantdrens rakning och meddela dig om att din bokning blivit avvisad.

17.4 Vanligen notera att Reseleverantéren inte ar skyldig att tillhandahalla Reseerbjudandet till det felaktiga (Iagre) priset dven efter det att vi sant dig en
bokningsbekréftelse om priset &r uppenbart felaktigt och rimligen borde ha upptéckts av dig.

17.5 Observera att Secret Escapes inte heller ansvarar for fel som beror pa dig som Resenar eller som uppstar pa grund av oundvikliga och extraordinara
omstandigheter.

1. Bokningsavgift

18.1 Vi kan komma att debitera dig en bokningsavgift fér Tjansten. Bokningsavgiften inkluderar avgift for den plattform vi tillhandahaller for att du ska kunna képa
Reseerbjudanden frdn Reseleverantérer. Eventuell bokningsavgift framgér tillsammans med 6vriga betalningsuppgifter pa bokningssidan innan du betalar
Reseerbjudandet.

18.2 Genom att gora en bokning med en Reseleverantdr via Tjansten godkéanner du samt samtycker till att betala oss eventuell bokningsavgift. Bokningsavgifter
aterbetalas inte vid avbokning eller ombokning av Reseerbjudanden.



1. Betalning

19.1 Om Medlemmen ga vidare med bokningen av Reseleverantérens Produkter kommer alla betalningar som en Medlem gor att samlas in av Secret Escapes i
reseleverantdrens namn och pa uppdrag av Reseleverantéren; detta betyder dock inte att reseavtalet har slutits med Secret Escapes. Den senare agerar i sjalva
verket som ombud med ett inkassomandat som ges av Reseleverantoren, och kan darfor acceptera betalning i den senares namn och pa dess vagnar av
medlemmarna genom de betalningsmedel som finns tillgangliga pa Webbplatsen. | detta fall, eftersom Secret Escapes agerar som Agent for Reseleverantorerna,
kan Secret Escapes inte utfarda en faktura for en forsaljning gjord av Reseleverantdren. Secret Escapes kan endast utfarda en separat faktura som visar betald
moms pa eventuell provision eller bokningsavgift. Fér att fa denna typ av faktura, kontakta kundtjanst genom att skriva till kundservice@secretescapes.com och
ange boknings-ID, som finns i bokningsbekréaftelsen som skickades via e-post.

19.2 Genom bokning bekraftar Medlemmen giltigheten och korrektheten i de betalningsuppgifter som angavs nar Kontot skapades. | handelse av att betalning
inte kan goras pa grund av att de angivna betalningsuppgifterna ar felaktiga kommer Secret Escapes att kontakta Medlemmen och begara ett alternativt
betalningsmedel eller annullera bokningen.

19.3 Vanligen kontakta Secret Escapes omedelbart om du har nagra problem med det debiterade beloppet. | handelse av fel vid debitering av betalningen
kommer Secret Escapes omedelbart att aterbetala relevanta belopp till Medlemmens kredit- eller betalkort.

19.4 Betalningar kan endast géras med kreditkort, betalkort eller Paypal. For Medlemmarnas bekvamlighet och for att skydda betalningsinformationen som
tilhandahalls nar du skapar Kontot, gors alla betalningar via den skyddade servern hos var onlinebetaltjanstieverantor. Nar all nédvandig information har angetts
korrekt kommer betalningar att géras automatiskt genom en séker krypterad digital kommunikation. Betalningsbekraftelser kommer att skickas till dig omedelbart
via e-post och kommer att vara tillgangliga nér som helst via Kontot.

19.5 Vid tidpunkten fér vidarebefordran av bokningen som avses i féregdende artikel 15, kontrollera att dina kredit-/betalkortsuppgifter &r giltiga och att du har
tillréckligt med pengar for transaktionen.

19.6 Secret Escapes gor allt for att sakerstalla att betalningssystemet alltid ar tillgangligt och fungerar hela tiden, men kan inte garantera kontinuerlig och
oavbruten tillgang till det. Secret Escapes forsoker ocksa sékerstilla att Medlemmarnas betalningar hanteras omedelbart, men det &r ofta svart att férutsaga hur
lang tid som kréavs for att slutféra en s&dan hantering, eftersom det beror pA manga faktorer som ligger utanfér Secret Escapes kontroll, sdsom forseningar i
banksystem eller kredit-/betalkortsnatverk. Tillgdngen till betalningssystemet kan ocksa ibland begransas for att mojliggéra reparation, underhall eller inférande av
nya funktioner eller nya tjanster. Secret Escapes kommer att férsdka kommunicera eventuella planerade avbrott i betalningssystemet med rimlig varsel och
kommer att g6ra allt for att aterstélla dess funktion s& snart som mgjligt.

1. Avbokningar och &ndringar av Resenéaren

20.1 S& vida du inte har kopt ett aterbetalningsbart Reseerbjudande kan Reseerbjudanden inte dndras av dig eller annulleras och aterbetalas. Kontrollera din
bokningsbekraftelse som beskriver de villkor dar det ar majligt att avboka din bokning och begéra aterbetalning.

20.2 Om du inte har kopt ett aterbetalningsbart Reseerbjudande och vill avboka ett Reseerbjudande hanvisas du till Reseleverantéren. Secret Escapes ansvarar
inte for eventuella extra kostnader som uppstar till foljd av avbokning och andring, sdsom resekostnader till och fran resmalet eller for alternativt boende. Sadana
kostnader kan Resenaren kréava fran sin reseférsakring.

20.3 Resenérer som inte har kopt ett aterbetalningsbart Reseerbjudande och som vill avboka eller &ndra sin resa kan, efter Secret Escapes eget gottfinnande, fa
hjalp med att kontakta Reseleverantéren angdende avbokning eller &ndring. Secret Escapes garanterar dock inte att sddana forsok kommer att lyckas. Secret
Escapes rekommenderar en skriftlig forklaring. De kostnader som uppstar till féljd av en avbokning anges i de Allmanna villkoren fér Reseerbjudandet. Secret
Escapes forsoker stodja sina medlemmar s& gott som mgjligt nar det géller bokningséndringar eller avbokningar. Det &r dock upp till Reseleverantéren att avgora
om bokningséndringar eller avbokningar ska accepteras. | synnerhet kan Reseleverantoren ta ut en avboknings- eller &ndringsavgift (enligt dess villkor) som kan
uppga till 100 % av resans pris.

1. Avbokningar och andringar frin Reseleverantéren

21.1 Om en Reseleverantér informerar oss om andringar i ett Reseerbjudande du kdpt kommer vi att vidarebefordra denna information till dig om andringen ar
vasentlig. En vasentlig andring &r en dndring som gors innan Reseerbjudandet inleds och som kan ha en avsevéard paverkan pa Reseerbjudandet du kopt.

21.2 Véasentliga andringar kan till exempel omfatta féljande &ndringar av Reseleverantdren:

En andring av rese-/rumskategori till en lagre kategori eller standard for hela eller en del av resan, eller
en andring av avgangstiden med 12 timmar eller mer, eller

en andring av avreseplatsen till en plats som ar mindre lamplig for Resenéren, eller

overbokning av hotellet, eller

en vasentlig andring av resplanen eller avsaknad av en eller flera viktiga resmal.

21.3 1 den osannolika handelsen att Reseleverantoren staller in eller gor en vasentlig andring av dina kopta Reseerbjudanden kommer vi att informera dig sa
snart som mojligt. Om det finns tid att géra det innan ditt Reseerbjudande inleds, s& kommer vi att strava efter (men kan inte garantera) att fa ett erbjudande fran
Reseleverantdren med féljande alternativ (beroende pa vilken typ av Reseerbjudande som kopts):

(a) godkénnande av de &ndrade arrangemangen, eller



(b) for Reseerbjudanden som inte &r Paketresor frén tredje part: antingen godkannande av en alternativ bokning eller annullering av din bokning med full
aterbetalning av alla pengar som du har betalat. Om Reseleverantéren inte erbjuder ndgot alternativ kan de be oss att annullera Reseerbjudandet med full
aterbetalning, eller

(c) Endast for Paketresor fran tredje part:

(1) en alternativ Paketresa fran tredje part av lagre, samma eller hégre standard &n den ursprungligen bokade, om det finns tillgangligt. Om du véljer en
Paketresa fran tredje part med lagre standard har du rétt till prisskillnaden mellan vad du betalade och priset pa Paketresan fran tredje part med lagre standard.
Om du accepterar Paketresan fran tredje part frdn en Reseleverantér med liknande standard kommer inga ytterligare avgifter att tillampas. Om du véljer att
acceptera en Paketresa fran tredje part med hogre standard maste du betala skillnaden i pris mellan den képta Paketresan fran tredje part och den Paketresa
fran tredje part med hogre pris, eller

(2) annullering av Paketresan fran tredje part tillsammans med en fullstandig aterbetalning av alla pengar som du har betalat. Observera att de anstrangningar
som vi kan gora for att erhalla olika alternativ for Paketresor fran tredje part inte paverkar de réttsliga rattigheter som du kan ha mot dessa Reseleverantérer enligt
de lagstadgade bestammelserna om paketresor enligt Paketreselagen (2018:1217) och Resegarantilagen (2018:1218).

21.4 Reseleverantdren behover inte erbjuda Medlemmen négot av alternativen ovan om andringen i det kopta Reseerbjudandet utgér en mindre dndring.
Observera att en &ndring av flygtiden p& mindre &n 12 timmar, ett byte av flygbolag eller flygplan (om detta anges vid bokningstillfallet) eller en andring av
destinationsflygplats eller boende av samma eller hégre standard normalt betraktas som en mindre &ndring.

21.5 Secret Escapes ansvarar inte for eventuella kostnader du drabbas av pa grund av att en Reseleverantor avbokar eller andrar ett Reseerbjudande du kopt.

21.6 | de fall en Reseleverantor annullerar din bokning efter att bokningen har bekréaftats kommer du att fa ett meddelande av Reseleverantoren eller av Secret
Escapes pa uppdrag av Reseleverantéren. Eftersom Secret Escapes ar en Agent som agerar pa uppdrag av Reseleverantéren och ditt avtal avseende
Reseerbjudandet traffats med Reseleverantéren, kommer vi att vidta lampliga atgarder for att hjalpa dig att fa aterbetalning eller att andra datumen for din
bokning. Secret Escapes ansvarar dock inte for sddana eventuella kostnader som du kan drabbas av vid Reseleverantérens annullering.

1. Secret Escapes ansvar

23.1 Om Secret Escapes underlater att folja dessa Allmanna villkor ansvarar vi for sddan forlust eller skada du asamkas och som &r ett forutsebart resultat av var
underlatenhet eller oaktsamhet att félja dessa Allménna villkor. Secret Escapes ansvarar inte fér sddan forlust eller skada som inte &r férutsebar. Forlust eller
skada &r forutsagbar om den &r en tydlig foljd av vart brott mot de Allmanna villkoren eller om forlusten eller skadan évervéagdes av dig och oss i samrad nar
avtalet slots.

23.2 Den maximala forlust eller skada vi ansvarar for under klausul 23.1 begréansas till ett belopp som motsvarar den summa som du har betalat till oss nar du
anvander Tjansten for att kdpa ett Reseerbjudande som den forlust eller skada du lidit relaterar till.

23.3 Oavsett vad som ar foreskrivet ovan varken exkluderar eller begransar vi pa nagot satt vart ansvar for:
(a) dodsfall eller personskada som orsakats av var oaktsamhet;

(b) bedrégeri eller bedrégligt forfarande;

(c) annan begransning som exkluderas fran friskrivning enligt lag fran tid till annan.

23.4 Observera att detta inte paverkar dina lagstadgade rattigheter som konsument. For fragor kring dina rattigheter som konsument, kontakta tillamplig
konsumentvéagledning.

23.5 Secret Escapes tar inget ansvar for de berérda Reseleverantérernas handlingar och/eller underlatenhet eller for riktigheten av den information som
tilhandahalls av dessa Reseleverantd(rer). Secret Escapes har inget ansvar for foton, broschyrer, annonser, webbplatser och andra informationsbéarare i den
man de har utarbetats eller offentliggjorts under tredje parts ansvar. Det egna ansvaret som Agent ar begransat till priset for det sélda Reseerbjudandet.

23.6 Ovanstaende ansvarsbegréansningar géller d&ven det personliga ansvaret for Secret Escapes anstillda, lagliga foretradare och stéllforetradare.
1. Ditt ekonomiska skydd for Paketresor fran tredje part

24.1 Alla Paketresor fran tredje part som saljs av oss ar forsakrade av Reseleverantéren mot Reseleverantérens insolvens. Detta sékerstéller att i handelse av att
Paketresor fran tredje part stalls in pa grund av Reseleverantdrens insolvens, kommer det betalda resepriset och de nédvandiga utgifterna for returresan att
aterbetalas till dig. Detta galler inte fér kop av en enskild Resetjanst, t.ex. endast en hotellévernattning.

24.2 Om du koper en Paketresa fran tredje part frin Reseleverantor far du ett garantibevis fran Reseleverantéren, som intygar din direkta fordran mot
forsakringsgivaren i handelse av att Resetjansten stélls in p& grund av Reseleverantérens insolvens.

24.3 Nar det géller Paketresor hanvisar vi till Avsnitt C i dessa Allménna villkor.
1. Force majeure

Vi ansvarar inte for eventuell underlatenhet att utféra eller fordroja utforandet av vara forpliktelser under ett avtal som orsakats av omstandigheter bortom var
rimliga kontroll, inklusive (men inte begransat till) eldsvada, svara vaderforhallanden, explosion eller andra naturkatastrofer (som éversvamningar, jordbavningar
eller vaderforhallanden), krig (oavsett om utropat eller inte), terrorism eller andra allvarliga sékerhetsrelaterade problem, arbetskonflikt (oavsett om den involverar
vara anstéllda eller €j), allvarliga hot mot den allméanna folkhélsan (som ett utbrott av en allvarlig sjukdom p& resedestinationen) eller handlingar av lokal eller
central regering eller annan behoérig myndighet.



1. Tvist

26.1 Om du &r missngjd med nagon aspekt av Reseerbjudandet som du bokat via Tjansten, vanligen kontakta aktuell Reseleverantér. Vi rekommenderar att du
kontaktar Reseleverantoren eller deras lokala representant direkt medan du fortfarande ar pa resmalet, sa att de kan férsoka I6sa problemet. Om du inte
rapporterar fel utan onddigt drojsmal kan det leda till att din ratt till ersattning och nedsattning for Reseerbjudanden och Paketresor frén tredje part begransas eller
till och med helt utesluts. Secret Escapes rekommenderar att gora en skriftlig anmalan; vissa Reseleverantorer erbjuder feedbackformular. For mer information
om hur du reklamerar direkt till Reseleverantéren, se avsnittet Vanliga Fragor pa var hemsida.

26.2 Om Resetjansten for en Paketresa fran tredje part inte stimmer éverens med beskrivningen pa Secret Escapes webbplats bor du kontakta
Reseleverantoren eller dess lokala representant direkt medan du &r kvar i landet. Secret Escapes kommer att hjalpa kunder med klagomal. For att kunna hjalpa
till att hitta en I6sning méaste Secret Escapes informeras om fakta sa snart som mgjligt.

26.3 Om problemet inte kunde lésas under vistelsen maste Reseleverantéren av ett Reseerbjudande eller en Paketresa fran tredje part kontaktas inom 30 dagar
efter hemkomsten fran resan. | enlighet med tillampliga lagar och férordningar ska Reseleverantéren bekrafta mottagandet av ditt klagomal inom 14 dagar och ge
ett fullstandigt svar inom 28 dagar, eller pd annat satt ge en forklaring till férseningen.

26.4 Om du har anledning att klaga pa Secret Escapes ska du kontakta oss med hjalp av de uppgifter som anges i klausul 32 och férsoka lésa klagomalet med
oss internt.

26.5 For klagomal som inte loses pa ett tillfredsstallande satt kan du kontakta Konsumentverket. Sveriges domstolar ar behériga att [6sa eventuella tvister.
26.6 Alla rattigheter att vacka talan forfaller tre ar efter Resetjanstens slut eller, om Resetjansten avbokats, tre ar efter det ursprungliga avresedatumet.

26.7 Svensk lag ska tillampas pa avtal som ingas, &ndras eller kompletteras pa grundval av dessa Allmanna villkor, om inte annan lag ar tillamplig p& grund av
tvingande bestammelser.

26.8 EU-kommissionen stéller en plattform for tvistlosning utanfér domstol till konsumenternas férfogande. Denna gor det mdjligt for dig som konsument att [6sa
tvister i samband med dina bestéllningar p& natet utan att behova ga till domstol. Plattformen for tvistlosning finns pa den externa lanken
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1. Forsakring

Det ar viktigt att du har tecknat tillracklig férsékring for att skydda dig (och din grupp) mot oférutsedda héndelser. De flesta Reseleverantorer kraver att du har
tecknat en lamplig reseférsékring som villkor fér din bokning. Var véanlig och se till att du har en giltig reseférsékring nar du bokar som galler for de lander och de
aktiviteter du vill gdra under din vistelse.

1. Reseinformation

28.1 Var vanlig och notera att vi kan erbjuda allmén information om passkrav och visumregler for din resa, men att du som Resenér &r skyldig att ha ett giltigt
pass, visum och andra eventuella dokument som krévs for inresa. Du bor bekréfta dessa med aktuella ambassader och/eller konsulat. All information vi ger
avseende detta eller aktuella fragor (t.ex. klimat, nar det &r bast att resa, kladsel, bagage, personliga tillhérigheter etc.) lamnas enbart som allménna riktlinjer och
vi ansvarar inte for beslut som fattas utifrdn den information vi tillhandahaller.

28.2 Pass-, visum- och halsokrav vid tiden for bokningen finns tillgangliga p& Utrikesdepartementets officiella webbplats. Du ansvarar sjalv for att se till att du och
alla i ditt reseséllskap har erforderlig rese- och halsodokumentation och féljer évriga inresekrav. Om du eller nagon i ditt reseséllskap inte &r svensk medborgare
eller har ett annat pass maste du kontrollera pass- och visumregler med ambassaden eller konsulatet fér det land du ska resa till eller genom. Varken vi eller
Reseleverantdren Gvertar nagot ansvar om du inte kan resa i de fall du inte foljt aktuella pass-, visum- eller inresekrav. Var vanlig och se till att alla resedokument,
pass, visum och forsakringar ar fullstandiga.

28.3 Om Reseniren inte kan genomfora (alla) researrangemang pa grund av att det saknas en (giltig) handling, bar Resenéren alla féljder av detta, s&vida inte
Agenten har &tagit sig att ta hand om denna handling och avsaknaden av den kan tillskrivas hen.

28.4 Nar du far resebekraftelsehandlingarna ska du kontrollera att alla personuppgifter ar korrekta och, vid utlandsresor, att namn och alder i
passet/passen/identitetsbevisen stammer 6verens. Om detta inte &r fallet, vanligen kontakta Reseleverantren sa snart som majligt.

28.5 Om biljetter och/eller resehandlingar inte kommer fram per post eller e-post tar Secret Escapes inget ansvar for detta. Om du inte far dessa dokument,
vanligen kontakta Reseleverantdren direkt enligt vad som anges i din bokningsbekréftelse.

1. Fullstandigt avtal

Dessa Allmanna villkor och, i forekommande fall, din Bokningsbekraftelse utgor de skriftliga villkoren i vart avtal med dig om tillhandahéllande av Tjansterna. Du
forlitar dig inte p& nagot annat uttalande, 16fte eller representation i samband med din bokning. Observera att Reseleverantérernas villkor galler for
tillhandahallandet av Reseerbjudanden fran Reseleverantorerna.

1. Overlatelse

Vi forbehaller oss ratten att verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt vart avtal med dig till en annan juridisk person. Vi kommer att géra vart basta for att
meddela dig om detta skulle ske. Detta kommer inte paverka dina réttigheter eller vara skyldigheter under avtalet.

1. Dina kontaktuppgifter

Om vi behdver kontakta dig eller meddela dig skriftigen kommer vi att géra detta med e-post eller med brev till den adress du lamnar oss i samband med
bokningen.



1. Kontakta oss

Om du har fragor avseende dessaAllmanna villkor, kontakta oss via vart formular online, skicka e-post till support@secretescapes.se eller kontakta oss pa telefon
(0046) 0844688647 (mandag — sondag: 9.00 — 18.00). Vi hjalper garna till.

AVSNITT C - GALLER FOR SECRET ESCAPES PAKETRESOR
1. Inledande bestammelser

33.1 Foljande villkor fér Secret Escapes Paketresor innehaller de villkor som géller nar Secret Escapes GmbH ("Secret Escapes” eller "vi, var, 0ss") arrangerar
Paketresor via www.secretescapes.se ("Tjansten").

Vi erbjuder tva typer av Paketresor dar vi ar Paketresearrangor. Secret Escapes kallas nedan aven for "Arrangoren”.

(a) "Paketresor med ett kontrakt" - dar tva eller flera olika Resetjanster (t.ex. flyg, hotell och/eller biluthyrning och/eller utflykter, biljetter eller skidpass etc.) skapas
eller satts samman av oss. Vi erbjuder detta som ett enda kontrakt och agerar som din Researrangor. For Paketresor med ett kontrakt ingér du ett enda kontrakt
for hela paketresan med Secret Escapes. Detta &r alltid den relevanta typen av paketresa, som omfattar ett hotell och en utflykt eller biljetter.

(b) "Paketresor med flera kontrakt" - dar tva eller flera olika resetjanster véljs av dig och vi agerar bade som Arrangér av paketresan och som Agent for varje
Reseleverantdr av den relevanta Resetjansten (t.ex. flygbolag, hotell och/eller biluthyrningsféretag) nar du goér bokningen. Nar det géller Paketresor med flera
kontrakt ingar du ett separat avtal med varje Reseleverantor. Den relevanta Reseleverantdren ar avtalspart for den relevanta Resetjansten, s att du ocksa kan
gora ansprak direkt mot denna Reseleverantér. Dessutom agerar vi som Researrangor at dig och darmed som kontaktperson.

33.2 Fér att undvika tvivel r ett erbjudande som endast omfattar ett hotellrum och tjanster eller faciliteter som &r tillgéngliga pa sjélva hotellet inte en Paketresa
utan en agentforsaljning och omfattas av villkoren i Avsnitt B i dessa Allmanna villkor.

33.3 Vi kommer att ange i var bokningsbekraftelse vilken typ av Paketresa du har bokat hos oss.

33.4 Secret Escapes ager eller tillhandahaller inte sjélv nagra av de tjanster, anlaggningar eller researrangemang som ingdr i din Paketresa. Dessa tillhandahalls
av tredje parter som ordnar tillhandahallandet av de tjanster, anlaggningar eller researrangemang som ingar i din paketresa ("Reseleverantorer”). Var roll ar att
anvanda rimlig skicklighet och omsorg nar vi gor din bokning och, nér det galler Paketresor med ett kontrakt, att anvénda rimlig skicklighet och omsorg nér vi
arrangerar att Reseleveranttrerna tillhandahaller tjanster, faciliteter och researrangemang till dig. Utdver bestammelserna i dessa Allmanna villkor géller
Reseleverantorernas villkor for tillhandahallandet av en Resetjanst for en Paketresa som Secret Escapes sjalv erbjuder.

33.5 Dessa Allméanna villkor reglerar din relation med oss avseende hur du anvander Tjansten samt hur Secret Escapes behandlar de bokningar du gér genom
www.secretescapes.se ("Hemsidan”) med oss som Researrangor. Det ar viktigt att du laser och forstar de Allmanna villkoren innan du anvander Tjansten.

33.6 Det kravs att du godkanner de Allmanna villkoren for att kunna genomféra ett kdp genom Tjansten.
Genom att anvénda Tjénsten for att kopa en Paketresa samtycker du till de Allménna villkoren.
1. Secret Escapes atagande som Researrangor

34.1 Secret Escapes har i egenskap av Arrangor, innan detta avtal ingas, gett Resenaren den standardinformation som kravs enligt lag och de viktigaste
egenskaperna hos Resetjansterna.

34.2 Secret Escapes ansvarar inte for den allménna information som finns i fotografier, broschyrer, annonser, webbplatser och andra informationsbérare, om
dessa har utarbetats eller publicerats av tredje part.

34.3 Det erbjudande som visas pa var Hemsida och den information som finns dar utgor en del av avtalet, om inget annat anges i erbjudandet. Arrangérens
online-erbjudande kan &ndras snabbt. Om Resenéren vill kunna bevisa i ett senare skede vad erbjudandet exakt bestod av, kan Resenaren bast gora en
skarmavbildning vid bokningstillfallet, pa vilken Arrangérens erbjudande anges.

34.4 Utan att det paverkar det ovanstaende forblir Resenaren sjalv ansvarig for att inhamta ytterligare information fran berérda myndigheter om pass- och
viseringsskyldighet och hen maste ocksé i god tid fore avresan kontrollera om den information som erhéllits tidigare har andrats under tiden.

34.5 Vid flygresor ska Arrangéren meddela resenaren identiteten pa det flygbolag som utfér resan sa snart Arrangéren far kannedom om den. De definitiva
avgangs- och ankomsttiderna for transportkomponenterna i resan ska anges senast i resehandlingarna.

34.6 Secret Escapes garanterar att det finns en forsékring for det ekonomiska skyddet av vara Paketresor i handelse av att vi blir insolventa. Nar du koper en
Paketresa av oss far du ett intyg frdn Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (Séchsische StralRe 1, 10707 Berlin (tel: +49 30 789 547 70, e-post:
schadenmeldung@drsf.reise, webb: schadenmeldung.drsf.reise) ("DRSF"), dar det anges vad som &r ekonomiskt skyddat, var du kan f& information om vad detta
specifikt innebar for dig och vem du kan kontakta vid problem. Mer information om resegaranti fér paketresor finns tillgangligt p&A Kammarkollegiet samt
Konsumentverkets hemsidor.

1. RESEINFORMATION

35.1 Observera att vi kan erbjuda allman information om pass- och visumkrav for din resa, men att du som Resenar méaste ha ett giltigt pass, visum och andra
dokument som kréavs for inresa. Du bor bekrafta dessa med relevanta ambassader och/eller konsulat. All information som vi ger om detta eller aktuella fragor
(t.ex. klimat, basta restid, klader, bagage, personliga tillhdrigheter osv.) ges endast som allménna riktlinjer.

35.2 Pass-, visum- och halsokrav vid bokningstillfallet finns pa utrikesdepartementets officiella webbplats. Du ansvarar for att du och alla i ditt reseséllskap har de
rese- och halsodokument som kréavs och foljer évriga inresekrav. Om du eller ndgon i ditt reseséllskap inte ar svensk medborgare eller har ett annat pass maste



du kontrollera pass- och visumbestammelserna med ambassaden eller konsulatet i det land du reser till eller genom. Ingen av dem tar ngot ansvar om du inte
kan resa i de fall du inte har foljt géllande pass-, visum- eller inresekrav. Se till att alla resehandlingar, pass, visum och férsakringar ar fullstandiga.

1. Bokning

36.1 Du kan boka Paketresor frdn Secret Escapes genom att félja den process som anges i Tjansten. Genom att boka med oss atar du dig att betala foér
Paketresan du bokat inom féreskriven tidsperiod.

36.2 Tjanstens bokningsprocess ger dig mdjlighet att kontrollera och korrigera eventuella misstag innan du slutfor din bokning av en Paketresa. Las noga igenom
och kontrollera din bokning vid varje steg av bokningsprocessen.

36.3 Innan du bokar en Paketresaér det viktigt att du kontrollerar att du (och ditt eventuella reseséllskap) ar berattigad till eventuell Paketresaoch har méjlighet att
resa de datum du planerar att boka Paketresan for.

36.4 Resenéren ska i god tid fore avtalets ingdende lamna all information om sig sjélv och de Resendarer som registrerats av hen som kan vara relevant for
avtalets ingaende eller genomfdrande. Detta inkluderar i alla fall hens mobiltelefonnummer och e-postadresser.

36.5 Om Resendaren inte uppfyller sin skyldighet att Iamna information kan detta leda till att Arrang6ren eller ndgon pa dennes vagnar utesluter Resenaren och
andra eventuella Resenérer fran (fortsatt) deltagande i Paketresan. | sddant fall kommer Arrangdren att debitera Resenéren for alla kostnader som detta medfor.

36.6 Om du (eller ditt resesallskap) har sarskilda 6nskemal méste du meddela oss om detta under bokningsprocessen. Secret Escapes maste darefter
uttryckligen godkanna sddana 6nskemal innan de blir en del av 6verenskommelsen.

36.7 Om du eller Resené&rer som registrerats av dig har ett halsotillstdnd som kan paverka bokningen, vanligen informera oss om detta innan du bokar
Paketresan, sa att vi kan informera om ifall Paketresan &r lamplig innan du gor din bokning.

36.8 Om Resenaren accepterar Arrangdrens erbjudande, inklusive de villkor som forklarats tillampliga och mottagandet av den information som kravs enligt lag,
trader avtalet i kraft. S& snart vi har bekréftat din bokning debiterar vi dig enligt din valda betalningsmetod. Nér din bokning har behandlats kommer vi, inom skélig
tid, skicka dig ytterligare e-post med alla detaljer om Paketresan du bokat samt biljetter och andra nédvandiga resedokument.

36.9 Du ansvarar for att halla dina kontaktuppgifter uppdaterade och korrekta sa att vi kan kontakta dig ang&ende din bokning.

36.10 Nér du tar emot dokumentationen for din Paketresa, vanligen kontrollera noggrant att alla resenéarers personuppgifter stammer och, om Paketresan avser
resa utomlands, att uppgifter avseende Resenéarers namn och alder &r korrekta och stammer dverens med uppgifterna som framgar av respektive Resenéars
pass. Om sd inte &r fallet, vanligen kontakta Secret Escapes omedelbart.

36.11 Secret Escapes forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for att rétta felaktiga uppgifter. Avgiften omfattar de faktiska kostnaderna som sadan atgéard medfor
samt skalig ersattning for nedlagt arbete.

36.12 Om Resenéren inte har fatt n&gra resehandlingar vid den tidpunkt som Arrangéren faststallt, dock senast fem Arbetsdagar fore avresa, ska Resenaren
omedelbart meddela Arrangoren.

36.13 Nar Reseleverantérens allmanna villkor anger att en resa kraver ett angivet minimiantal for att genomféras ska Secret Escapes pa ett tydligt sétt upplysa
Resenaren om sadan information vid bokningstillfallet. En sddan Paketresa kan stallas in inom den tidsfrist som anges i vid var tid tillamplig lag om paketresor
och i Reseleverantdrens allmanna villkor.

36.14 Arrangérens erbjudande &r utan skyldighet. Vid behov kan hen aterkalla erbjudandet, dven efter det att erbjudandet har accepterats och det eventuellt har
bekraftats. Arrangoren ska aterkalla erbjudandet s& snart som mojligt, men under alla omsténdigheter inom 24 timmar (resor till Europa och Medelhavslanderna)
och inom 48 timmar (resor till andra destinationer) efter dagen fér acceptans, med angivande av skdlen. Om Resenaren accepterar erbjudandet under helgen ska
arrangdrens tidsfrist fér annullering bérja 16pa vid midnatt pa séndag kvéll, savida inte denna dag féljs av en allmént erkand helgdag, i vilket fall tidsfristen ska
borja I6pa vid midnatt den sista helgdagen.

36.15 Uppenbara fel och/eller misstag binder inte Arrangéren. Sadana fel och misstag &r, ur den genomsnittlige resenérens synvinkel, vid férsta anblicken
igenkannbara som sadana eller borde vara det.

1. Tillgang

Alla bokningar av Paketresor géller i man av tillgadng. Om den Paketresadu velat boka av ndgon anledning inte finns tillgangligt kommer vi att meddela dig om
detta sa snart som mgjligt.

1. Pris

38.1 Priset for en Paketresadr det som anges i Tjansten. Vi reserverar oss dock fér uppenbara misstag och felaktigheter. Priset inkluderar moms och alla andra
aktuella skatter sdsom t.ex. flygplatsskatt (dar s&dan tillampas). Vid bokningstillfallet anges ocksa andra kostnader som kan tillkomma beroende pa val av
Paketresa.

38.2 Priset for en Paketresa kan andras fran tid till annan, men sddana &ndringar paverkar inte bokningar som Secret Escapes redan bekréftat, savida inget
annat anges nedan.

38.3 P4 grund av det stora antalet Paketresor hos Tjansten kan det ibland handa att n&gra av de Paketresor som anges &r felaktigt prissatta trots var ambition att
se till att de prissétts korrekt. Vanligen notera att vi inte &r skyldig att tillhandahalla Paketresan till det felaktiga (lagre) priset dven efter det vi sént dig en
bokningsbekréftelse om priset &r uppenbart felaktigt och rimligen borde ha upptéckts av dig.



38.4 Vanligen notera att Secret Escapes inte heller ansvarar for fel som beror pa dig som Resenér eller som sker pd grund av oundvikliga och extraordinéra
omstandigheter.

38.5 Vi kan andra priset for din Paketresa efter att vi har utfardat var bokningsbekréftelse for att féra vidare féljande &andringar till dig:
(a) Priset for transport av passagerare som beror p& kostnaden for bransle eller andra energikéllor;

(b) nivan pa skatter eller avgifter fér de Resetjanster som ingér i din bokning och som tas ut av tredje parter andra &n Reseleverantérer, inklusive turistskatter,
landningsavgifter eller avgifter for ombordstigning eller avstigning i hamnar och pa flygplatser; eller

(c) vaxelkurser som &r relevanta for Paketresan.

Vi kan endast andra priset pa detta sétt om vi meddelar dig om en prishojning minst 20 dagar innan din Paketresa borjar tillsammans med en berakning och en
forklaring till &ndringen.

38.6 Arrangdren har ratt att hoja priset for Paketresan med hogst 8 % upp till 20 dagar fére avresa, men endast om detta beror pa foljande - en 6kning av
sjalvkostnadspriset for bransle, eller; - en 6kning av priset p& andra energikéllor, eller - 6kning av skatter eller; - h6jning av avgifter for de Resetjanster som ingar i
avtalet och som tas ut av tredje part som inte &r direkt involverad i utférandet, inklusive turistskatter, landningsskatter och avgangs- eller ankomstskatter i hamnar
och/eller pa flygplatser. Arrangéren kan i sina kompletterande villkor ange att hen ocksa forbehaller sig denna rétt att hoja priserna i handelse av en 6kning av de
véxelkurser som &r relevanta for Paketresan. Resenaren ska ha rétt till en prisnedséttning minus de administrativa kostnader som faktiskt uppstétt om
kostnaderna enligt definitionen i denna klausul av samma skél sanks.

38.7 Om priset for din Paketresa 6kar med mer dn 8 % av det totala priset far du:
(a) Acceptera och betala prisékningen;
(b) avvisa prishojningen och avboka din Paketresa med full aterbetalning, eller

(c) avvisa prishdjningen, avboka din Paketresa och vélja ett alternativ om vi erbjuder detta. Om du véljer en alternativ Paketresa kommer vi att informera dig om
hur detta kommer att paverka priset for din bokning. Om den alternativa Paketresan &r av lagre kvalitet eller kostnad kan du ha ratt till en prissankning i enlighet
med klausul 45 nedan.

38.8 Vi kommer att ge dig rimlig tid for att fatta ditt beslut, vilket normalt &r 7 dagar fran dagen for meddelandet om prishojning. Om vi inte hor av dig inom denna
period kommer vi att skicka en paminnelse till dig, varefter vi har ratt att annullera Paketresan och betala tillbaka pengarna till dig.

38.9 Om du valjer att avvisa prishajningen och avbryta Paketresan far du full terbetalning och kan ha rétt till kompensation i enlighet med klausul 45 nedan.

38.10 Du har rétt till en prissankning som motsvarar de kostnader som beskrivs i klausul 45.5 och som uppstar efter din bokning men innan Paketresan borjar,
fran vilken vi har ratt att dra av vara administrationsavgifter. Du har rétt till en redovisning av dessa administrationsavgifter.

1. Bokningsavgift

39.1 Vi kan komma att debitera dig en bokningsavgift for Tjansten. Bokningsavgiften inkluderar avgift fér den plattform vi tillhandahaller for att du ska kunna képa
Paketresor. Eventuell bokningsavgift framgar tillsammans med 6vriga betalningsuppgifter p& bokningssidan innan du betalar Paketresan.

39.2 Genom att géra en bokning med oss via Tjansten godkénner du samt samtycker till att betala oss eventuell bokningsavgift.
1. Betalning

40.1 Né&r du gor en bokning hos oss for en Paketresa méaste du betala det belopp som anges vid bokningstillfallet. Du maste betala hela beloppet senast det
datum som anges i din bokningsbekréaftelse. Om summan inte &r betald i sin helhet pa forfallodagen kan vi avboka din bokning omedelbart och debitera dig en
avbokningsavgift i enlighet med punkt 43 nedan. Om du redan har gjort en betalning till oss kommer vi att dra av dessa avgifter frdn betalningen som redan har
gjorts till oss innan vi aterbetalar saldot till dig eller, om den betalningen inte &r tillracklig for att uppfylla vart ansvar, samtycker du till att betala oss den extra
summan. | handelse av en sadan avbokning har vi inget ansvar gentemot dig och bestimmelserna i punkt 42 nedan ska inte tillampas.

40.2 Nar du bokar en Paketresa via Tjansten bekréaftar du att de betalningsuppgifter som angavs nar du bokade &r giltiga och korrekta. Om eventuell
betalningsmetod nekas kan vi komma att kontakta dig och begéra alternativ betalningsmetod eller annullera din bokning.

40.3 Om du har nagra fragor om det belopp vi debiterat ditt betal- eller kreditkort, vanligen kontakta oss omedelbart. Skulle vi upptécka att betalning dragits
felaktigt, betalar vi omedelbart tillbaka beloppet till ditt betal- eller kreditkort.

40.4 Om du betalar Paketresan med ett kreditkort tillkommer en expeditionsavgift. Denna expeditionsavgift ar inte storre an var kostnad for att behandla din
betalning. Beloppet fér expeditionsavgiften visas innan du betalar Paketresan.

40.5 Secret Escapes tillhandahaller en bokningsbekraftelse som kan anvandas som ett kvitto som visar det belopp som betalas vid bokningstillfallet.
1. Resendrens ratt till verlatningar och andringar

41.1 Om du vill géra en andring av bokningen efter att bokningsbekraftelsen har utfardats, vanligen kontakta oss. Vi &r inte juridiskt skyldiga att géra sddana
andringar, men vi kan efter eget gottfinnande forsoka tillgodose din begaran. Vi ber om din forstaelse for att vi ofta inte kan gora det eftersom andringar kan vara
beroende av tillganglighet och vara Reseleverantorers villkor.

41.2 Resendren kan gora en forfragan till Arrang6ren om att ersétta hen med en annan person. Féljande villkor ska gélla:



« Den andra personen uppfyller alla villkor som galler for avtalet, och

* Resenaren lamnar in begaran minst 7 kalenderdagar fore avresa pa ett satt som meddelas i forvag av Arrangoren, eller i tillrackligt god tid for att Arrangéren
ska kunna utféra de nédvandiga handlingarna och formaliteterna, och

« Villkoren fér de Reseleverantdrer som &r involverade i utférandet inte motsatter sig detta byte.

41.3 Nér avtalet dverlats till en annan person &r Resenéren och de personer som ersitter Resendren gemensamt ansvariga gentemot Arrangéren for betalning
av den utestdende delen av resesumman, dndringskostnader, tillagg och andra kostnader till féljd av erséattningen. Vi kommer att informera dig om dessa
kostnader efter att ha mottagit din begéran om 6verféring.

41.4 Varje begdran om andring av en bokning méaste géras av det Huvudnamn som anges i Bokningen och vi kan krdva en bekréftelse av detta via e-post.

41.5 Om vi gar med pa att gora en andring férbehaller vi oss ratten att ta ut en administrationsavgift per person (vars belopp kommer att meddelas dig vid
tidpunkten for begaran) for att géra den begéarda andringen plus eventuella kostnader som vi &drar oss for att gora andringen (inklusive men inte begréansat till
eventuella avgifter som Reseleverantérerna alagger oss for att gora andringen). Detta kan vara betydande och dessa kostnader tenderar att vara hogre ju
narmare avresedatumet ar. Exempelvis kan vissa delar av paketet (t.ex. en flygresa) medfora en avbokningsavgift pa upp till 100 %.

41.6 Du kan inte &ndra Paketresor du redan har kdpt och, om inte annat foljer av Erbjudandets Sarskilda Villkor, kan kostnaden inte heller betalas tillbaka.
1. Avbokningar och andringar frin Secret Escapes

42.1 Vi kommer att meddela dig s& snart som mgjligt om Secret Escapes mot férmodan skulle avboka eller gora andra véasentliga andringar av den Paketresa
somdu kopt. Om det finns tid innan Paketresan inleds kommer vi att vidta rimliga atgarder for att férsoka (men kan inte garantera) att erbjuda dig foljande
alternativ (beroende pa vilken sorts Paketresa du kopt):

(a) Acceptera andrade arrangemang, eller
(b) Antingen acceptera en alternativ bokning eller avboka din bokning mot full aterbetalning av det belopp du har betalat.

42.2 Secret Escapes behdver inte erbjuda en Medlem nagot av alternativen ovan om andringen i den kopta Paketresan inte utgér en vasentlig andring.
Observera att en andring av flygtiden p& mindre &n 12 timmar, ett byte av flygbolag eller flygplan (om det anges vid bokningstillfallet) eller en andring av
destinationsflygplats till en flygplats inom samma region, eller ett byte av boende av samma eller hogre standard vanligtvis betraktas som en mindre andring.

42.3 For resor som pabdrjas 14 dagar eller senare efter anmalan av den &ndring som avses i klausul 42.1 ska Resenaren informera Arrangéren om sitt beslut
senast 48 timmar efter mottagandet av anmalan. For resor som pabdrjas inom 14 dagar efter anméalan ska Resenéren informera Arrangéren om sitt beslut utan
dréjsmal och i alla fall inom 24 timmar. Om Resenéren inte meddelar sitt beslut inom den féreskrivna tiden anses Resenaren ha accepterat andringarna.

42.4 Om du véljer att avvisa den foreslagna andringen och avbestélla Paketresan far du full terbetalning och kan ha rétt till erséattning i enlighet med klausul 45
nedan.

1. Avbokning av Resenaren

43.1 Resendren kan avbryta reseavtalet innan Paketresan borjar. Avbokningen maste goras skriftligen av Huvudnamnet fér bokningen. Du kan géra detta via
kontaktformuléret.

43.2 Aterkallande av Paketresa med ett kontrakt

43.2.1 Om du avbryter en Paketresa med ett kontrakt innan resan borjar forlorar Secret Escapes réatten till resans pris. Istéllet kan vi kréva rimlig ersattning for de
kostnader som vi har haft till féljd av din avbokning. Det avgérande datumet for berakningen av ersattningen ar det datum da vi mottar din avbestallning. Om du
meddelar din avbestallning via e-post och utanfor de Arbetsdagar som ndmns i klausul 55 anses néasta dag vara mottagningsdatumet.

43.2.2 Den ersattning som vi har rétt till vid avbokning av Paketresa med ett avtal ska berédknas som en klumpsumma, med hénsyn till tiden mellan meddelandet
om avbokning och resans bdrjan, Secret Escapes forvantade kostnadsbesparing och det férvantade forvarvet genom annan anvandning av Resetjansten. Som
en del av bokningsbekraftelsen kommer vi att informera dig om avbestéliningstider och kostnader for din Paketresa med ett kontrakt.

43.2.3 | princip har du méjlighet att bevisa att Secret Escapes inte har lidit ndgon eller mindre skada. | sddana fall ska ersattningen beréknas fran fall till fall.

43.2.4 1 handelse av att Paketresan med ett kontrakt inte paborjas eller att enskilda Resetjanster i Paketresan med ett kontrakt inte anvands, som Secret Escapes
var villig och i stdnd att tillhandahalla i enlighet med avtalet, paverkas inte ratten till betalning av hela resepriset. Det finns inte heller nagon ratt till aterbetalning
om resan inte kunde pabdrjas pa grund av att resehandlingar som pass eller visum saknas, eller om du inte skulle vara pa flygplatsen eller avreseplatsen i tid.

43.3 Avbestalining av Paketresor med flera kontrakt.

Du kan fortfarande avboka din bokning upp till 8 eller 30 dagar fére ankomstdatumet och fa full aterbetalning av hotellkostnaderna (beroende pa vilket erbjudande
som bokats), men endast for det bokade boendet. Om inget annat anges &r dina flygresor inte aterbetalningsbara.

43.4 Om vi ar skyldiga att aterbetala en del av eller hela semesterkostnaden till foljd av en giltig avbokning, kommer vi att gora aterbetalningen utan onddigt
dr6jsmal och under alla omstandigheter senast 14 dagar efter mottagandet av avbokningsmeddelandet.

43.5 Secret Escapes forbehaller sig ratten att tillfalligt avbryta aterbetalningar helt eller delvis och att vagra aterbetalning i sin helhet vid misstanke om bedrégeri
eller bedragligt uppsat.



43.6 Avbokningar som skickas pé icke-Arbetsdagar anses vara mottagna av Arrangdren néasta Arbetsdag. Avbokningar utanfér kontorstid men pa en Arbetsdag
fore Oppettider anses ha mottagits av Arrangéren p& den Arbetsdagen. Avbokningar utanfor kontorstid och efter kontorstid anses vara mottagna av Arrangéren
nasta Arbetsdag.

43.7 Om oundvikliga och extraordinara omstandigheter uppstar pa resmalet eller i dess omedelbara narhet som har en betydande inverkan pa utférandet av
Paketresan, och Paketresan annu inte har pabdrjats, kan Resenaren avbryta avtalet utan kostnad och Arrangoren ska aterbetala alla forskottsbetalningar som
hen har gjort. | detta fall har Resenaren inte ratt till ersattning.

43.8 For resor till ett omrade for vilket en kalamitet har faststéllts av Kalamitetskommissionen for Kalamitetsfonden forutséatts att en situation enligt féregédende
stycke foreligger. Resenéren kan da avboka eller, om mgjligt och om Resenaren sa 6nskar, omboka utan kostnad fran tre (3) kalenderdagar fore avresa.

1. Klagomal (férfarande)
Under resan

44.1 Utan att det paverkar tillampningen av klausul 45 ska Resenéren utan onédigt dréjsmal anmala eventuella klagomal avseende avtalets fullgérande pa plats,
sd att en 16sning kan sokas. For detta andamal ska hen rapportera, i denna ordning, till: 1. Reseleverantéren 2. Arrangoren.

44.2 Du maste utan onddigt drojsmal informera oss om varje utebliven eller bristfallig prestation av din Paketresa ("Icke-uppfyllande"). Detta ger oss majlighet att
atgarda felet under din semester. Om vi vagrar att gora det, eller om det &r nédvandigt att avhjalpa Icke-uppfyllandet omedelbart, kan du avhjélpa det sjéalv och
begéra att vi ersatter dig for rimliga utlagg. Du har dock inte dessa rattigheter om det & omgjligt att avhjalpa den bristande uppfyllelsen eller om det innebar
oproportionerliga kostnader. | detta fall har du endast ratt att krédva prisavdrag eller ersattning i enlighet med klausul 45.

44.3 Om en vasentlig del av de Resetjanster som ingar i din Paketresa inte kan tillhandahallas som 6verenskommet vid bokningstillfallet, kommer vi att erbjuda
dig lampliga alternativa arrangemang for fortsattningen av Paketresan utan extra kostnad. De alternativa arrangemangen maste om mojligt vara av likvardig eller
hogre kvalitet &n de som anges i din bokning. Om de &r av lagre kvalitet har du ratt till en prisnedséattning enligt beskrivningen i klausul 45 nedan. Du kan endast
avvisa de alternativa arrangemang som vi erbjuder om de inte ar jamférbara med de arrangemang som anges i bokningen eller om prisreduktionen &r otillracklig.
Om du avvisar de alternativa arrangemangen eller om vi inte kan erbjuda dem kan du ha rétt till en prisnedsattning och/eller kompensation i enlighet med klausul
45 nedan.

44.4 Om ett fel vasentligt paverkar tillhandahéllandet av Paketresan och vi inte har atgardat det inom rimlig tid kan du vélja att fortsétta med Paketresan eller
avboka din bokning utan att behdva betala en avbokningsavgift. Om du véljer att avboka och din Paketresa omfattade transport till din destination, kommer vi att
aterfora dig till din avreseort med ett likvardigt transportmedel utan oskaligt drojsmal och utan extra kostnad for dig. Du kan ha ratt till en prissankning och/eller
kompensation i enlighet med klausul 45 nedan.

44.5 Om vi pa grund av oundvikliga och extraordindra omstéandigheter inte kan sékerstélla att du atervander till din avreseort som éverenskommet i din
Paketresa, kommer vi att betala kostnaden fér nédvéandigt boende, om méjligt i en likvardig kategori, for en period pa hogst tre néatter per person. Denna
begransning galler inte fér personer med nedsatt rérlighet och deras medféljande personer, gravida kvinnor och underériga utan medféljande vuxen samt
personer som behdver séarskild medicinsk hjalp, férutsatt att du informerar oss om deras séarskilda behov minst 48 timmar innan Paketresan borjar.

44.6 Om Europeiska unionens lagstiftning foreskriver en langre inkvarteringsperiod i samband med din hemresa an den som anges i klausul 44.5, eller inte tillater
transportdren att begransa sina skyldigheter som beskrivs i klausul 44.5 i handelse av oundvikliga eller extraordindra omstéandigheter, ska de begransningar som
anges i den lagstiftningen gélla i stallet.

44.7 Om Resenéren underlater att uppfylla rapporteringsskyldigheten och/eller underlater att registrera klagomalet pa det satt som anges av Arrangéren, och
Reseleverantoren eller Arrangdren foljaktligen inte kan avhjélpa bristen, kan Resenérens eventuella ratt till skadestand forfalla (helt eller delvis).

Efter resan

44.8 Om Resenarens klagomal inte har 16sts till dennes beldtenhet ska hen lamna in det pa foreskrivet satt s& snart som mojligt, dock senast tvd manader efter
resans (eller den utnyttjade tjanstens) slut eller efter det ursprungliga avresedatumet om resan har stéllts in. Om en kopia av klagomalsrapporten finns tillganglig
skall hen bifoga den till klagomalet.

44.9 Om klagomalet galler genomforandet av ett avtal ska Resenaren lamna in det till bokningskontoret sa snart som mgjligt, men senast inom tva manader efter
det att hen fick kinnedom om de omstandigheter som klagomalet galler.

44.10 Om Resendren inte lamnar in klagomalet i tid kan Arrangéren besluta att inte behandla det, savida inte Resenaren rimligen inte kan klandras.
44.11 Arrangdren skall ge Resenéren ett sakligt svar senast en manad efter mottagandet av klagomalet.

1. Prissénkning och kompensation

45.1 Du har rétt till en skélig prissankning for varje period under vilken det foreligger en férsummelse, savida inte férsummelsen kan tillskrivas dig.

45.2 Du har rétt att krava rimlig ersattning fran oss for varje forlust som du har lidit till foljd av ett avtalsbrott, s&vida inte avtalsbrottet: a) kan tillskrivas dig, b) kan
tillskrivas en tredje part som inte har ndgot samband med tillhandahallandet av de Resetjanster som ingér i Paketresan och ar oférutsagbart eller oundvikligt, eller
c) beror pa oundvikliga eller extraordindra omstandigheter.

45.3 Vi ar inte skyldiga att betala dig ersattning i samband med din Paketresa om det finns internationella avtal som begransar omfattningen eller villkoren for att
ersattning ska betalas av ndgon av vara Reseleverantorer. Dessa begransningar galler fér oss som om de vore direkt tillampliga pa oss. Dessa internationella
konventioner omfattar (men &r inte begransade till) Montrealkonventionen om internationell lufttransport (och eventuella foregaende fordrag), Atenkonventionen
om sj6transport, Bernkonventionen om jarnvagstransporter (Konventionen om internationell jarnvagstransport (COTIF) fran den 9 maj 1980),



Genévekonventionen om végtransporter och Pariskonventionen om tillhandahéllande av logi. Vi har rétt till formanen av alla begransningar av skadestand som
ingdr i dessa och alla andra internationella konventioner som &r tillampliga pa de researrangemang som ingdr i Paketresan. Om du vill Iasa kopior av dessa
internationella konventioner kan du begéra dem fran oss.

45.4 Vart ansvar ar ocksa begransat enligt avtalsvillkoren for de Reseleveranttrer som tillhandahaller transportdelen av din Paketresa, som om sadana
begransningar vore direkt tillampliga pa oss.

45.5 Vart ansvar gentemot dig i samband med Paketresan ar begréansat till hogst tre gdnger kostnaden for din Paketresa, med undantag for ansvar for skada pa
liv, kropp eller halsa och vid grov vardsloshet dar sddan skada orsakats av oss eller vara Reseleverantorer.

45.6 Om du far ersattning eller prisnedséttning frdn en annan part for samma férsummelse som du kréver av oss, kan vi i tillampliga fall dra av den erséttning
eller prisnedséttning som du far frdn den andra parten fran det belopp som vi betalar.

45.7 Med undantag fér vad som anges ovan ar vi inte ansvariga for nagra krav, forluster, utgifter, skador eller ansvarsskyldighet med avseende pa din Paketresa,
utom i handelse av dodsfall, personskada eller sjukdom dar vi har varit férsumliga i att orsaka sadan skada.

1. Secret Escapes ansvar

47.1 Om Secret Escapes underlater att félja dessa Allmanna villkor ansvarar vi for sddan forlust eller skada du &samkas och som &r ett forutsebart resultat av var
underlatenhet eller oaktsamhet att félja dessa Allménna villkor. Secret Escapes ansvarar inte fér sddan forlust eller skada som inte &r férutsebar. Forlust eller
skada &r forutsebar om den &r en tydlig foljd av vart brott mot de Allmanna villkoren eller om forlusten eller skadan évervagdes av dig och oss i samrad nar
avtalet slots.

47.2 Den maximala forlust eller skada vi ansvarar fér under klausul 47.1 &r begransad till tre ganger Paketresans pris.
47.3 Oavsett vad som &r foreskrivet ovan varken exkluderar eller begransar vi pa nagot satt vart ansvar for:

(a) dodsfall eller personskada som orsakats av var oaktsamhet;

(b) bedrégeri eller bedréagligt forfarande;

(c) annan begransning som exkluderas fran friskrivning enligt lag frén tid till annan.

47.4 Observera att detta inte paverkar dina lagstadgade réattigheter som konsument. For fragor kring dina rattigheter som konsument, vanligen kontakta
Konsumentverket.

47.5 Om du befinner dig i svarigheter kommer Secret Escapes att bistd med assistans, exempelvis i form av information om halso- och sjukvardstjanster,
konsulatet, eller lokala myndigheter. Secret Escapes férbehaller sig rétten att ta ut en skélig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsétligen eller av
oaktsamhet frdn Resenérens sida.

1. Force Majeure

Vi kan inte hallas ansvariga for underlatenhet att fullgora eller forsening i fullgérandet av vara skyldigheter enligt ett avtal som orsakas av omstéandigheter utanfor
var rimliga kontroll, inklusive (men inte begransat till) brand, svara vaderforhallanden, explosioner eller andra naturkatastrofer (t.ex. éversvamningar,
jordbavningar eller vaderforhallanden), krig (oavsett om det ar forklarat eller inte), terrorism, andra allvarliga séakerhetsproblem, arbetstvister (oavsett om de
involverar vara anstéllda eller inte), betydande hot mot folkhalsan (t.ex. utbrott av en allvarlig sjukdom pa resmaélet), eller handlingar fran lokala eller centrala
myndigheter eller andra behériga myndigheter.

1. Flyg
49.1 Flygningar med Lagprisflygbolag

Om du i samband med véra Tjanster begar att f& kdpa en flygning som tillhandahalls av ett Lagprisflygbolag (oavsett om det ar en del av en Paketresa eller en
egen flygning), kommer vi att agera som din Agent nar vi gor bokningen och vi kommer att ta emot betalning fran dig for att kunna géra bokningen som din Agent
och inte som agent for Lagprisflygbolaget som ar Reseleverantor.

49.2 Flygningar med Reguljara flygbolag

49.2.1 Om du i samband med véra tjanster begar kop av en flygning som tillhandahalls av ett Reguljart flygbolag (oavsett om det &r en del av en Paketresa eller i
sig sjélvt) tillhandahalls dessa flygningar av Airtrade NL ("Airtrade"), som agerar som agent fér de Reguljéra flygbolagen med befogenhet att utfarda biljetter for
resor. Vi agerar som ombud fér Airtrade. Detta innebdr att vi agerar pa Airtrades vagnar och tillhandahaller en plattform genom vilken du kan inga ett avtal med
Airtrade om tillhandahallande av flygningar med Reguljara flygbolag. Vi ingar inte direkt ett avtal med dig for att tillhandahalla biljetter med Reguljara flygbolag
som du koper. Vi agerar inte som ombud for dig nar det géller att forhandla om eller inga avtal mellan dig och Airtrade. Ditt kontrakt for biljetterna med Reguljart
flygbolag tillhandahalls av Airtrade som agerar som ombud for Reguljara flygbolag. Dessa villkor reglerar din anvandning av vara Tjanster, men tillhandahallandet
av biljetter till Reguljara flygbolag omfattas av villkoren for det flygbolag som du har bokat hos (nedan kallade "Allmanna villkoren fér Reguljara flygbolag").

49.2.1 Genom att anvanda Tjansterna for att kpa biljetter till Reguljara flygbolag fran Airtrade godkénner du villkoren fér Reguljara flygbolag och du godkénner
att du ingér avtal direkt med det Reguljara flygbolaget (via det Reguljara flygbolagets agent Airtrade) i samband med den kopta biljetten till det Reguljara
flygbolaget.

49.2.3 Secret Escapes &ger eller tillhandahaller inte sjalv ndgon av biljetterna fran det Reguljéara flygbolaget. Dessa tillhandahalls alla av Airtrade (som agent for
det Reguljara flygbolaget). Om du efter att ha kdpt en biljett med ett Reguljart flygbolag har nagra fragor eller funderingar om biljetten med det Reguljara
flygbolaget, vanligen kontakta det berérda Reguljara flygbolaget direkt.



49.2.4 Eftersom ditt kontrakt for biljetten med det Reguljéra flygbolaget kommer att vara mellan dig och det Reguljara flygbolaget, &r vi inte pa ndgot sétt
ansvariga for leveransen av biljetten med det Reguljéra flygbolaget eller flygningen. Vi tar darfor inte pa oss nagot ansvar for eventuella forluster som du lider till
foljd av att du utnyttjar biljetten eller flygningen med det Reguljara flygbolaget.

1. Tvister

50.1 Vid tvist med Secret Escapes avseende dessa Allmanna villkor rekommenderar vi dig att férsoka l6sa tvisten informellt férst genom att kontakta oss pa
support@secretescapes.se. Du kan aven skriva till oss via foljande postadress: Complaints Department, Secret Escapes, Floor 4, 120 Holborn, London, EC1N
2TD, Storbritannien.

50.2 For det osannolika fallet att vi &r oférmdgna att I6sa tvisten ska tvist rérande tolkningen eller tillampningen av dessa Allmanna villkor avgéras av svensk
allman domstol.

50.3 Dessa Allmanna villkor tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag, om inte annan lag ar tillamplig pa grund av tvingande bestammelser.

50.4 EU-kommissionen stéller en plattform for tvistlésning utanfér domstol till konsumenternas férfogande. Denna gor det méjligt for dig som konsument att I6sa
tvister i samband med dina bestéliningar p& natet utan att behéva ga till domstol. Plattformen for tvistlosning finns pa den externa lanken
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1. Fullstandigt avtal

Dessa Allmanna villkor anger villkoren for vart avtal med dig for tillhandahallande av Tjansten. Om n&gon bestammelse av dessa Allménna villkor inte kan
verkstéllas ska 6vriga bestammelser i dessa Allmanna villkor fortsatta att galla for vart avtalsférhallande.

1. Utomstaendes réttigheter

Avtal som sluts mellan oss galler bara mellan dig som Medlem och Secret Escapes. Ingen utomstaende har ndgon ratt att begara verkstallelse av ndgon
bestdmmelse.

1. Overlatelse

Vi forbehaller oss ratten att verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt vart avtal med dig till en annan juridisk person. Vi kommer att géra vart basta for att
meddela dig om detta skulle ske. Detta kommer inte paverka dina réttigheter eller vara skyldigheter under avtalet.

1. Dina kontaktuppgifter

Om vi behdver kontakta dig eller meddela dig skriftigen kommer vi att géra detta med e-post eller med brev till den adress du lamnar oss i samband med
bokningen.

1. Kontakta oss

Om du har fragor avseende dessa Allmanna villkor, kontakta oss via vart formulér online, skicka e-post till support@secretescapes.se eller kontakta oss pa
telefon (0046) 0844688647 (mandag — sondag: 09.00-18.00). Vi hjalper garna till.

Dessa villkor uppdaterades senast den 09/11/2022.
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